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…to the slopes
…to promote you
…to be lifelong enthusiasts



Social media?
Web 2.0?
Kid stuff, right?



Millennials are the Driving Force 
Behind the World's Largest Market



Introducing:
Samantha Rufo
President, nxtConcepts, Ltd.

• 19 years marketing & technology experience
• NOW Marketing: Traditional marketing 
foundation with continual learning of new 
tools and methods
• Interactive Marketing focus for 13 years

Storyteller. Speaker. Tech Geek. Skier. Beachcomber. 
Curious. Lover of Scotch w/ a Taste for Adventure. 



Agenda1. It’s all about the Millennials
a) Yes, there is a generation gap

i. Quiz: How Millennial are You?
b) Their tattoos are telling

2. How to reach today’s youth
a) It’s a social economy now
b) It will take a community
c) Resorts that are succeeding

3. Motivating Millennials to the slopes
a) Breaking open the piggy bank
b) Go with the flow‐‐sharing rules
c) Fine tuning messages for the Millennial brain

4. What they have in store for the rest of us





NOT ANY MORE



It's Not Just a Medium, 

Social Media is an Ingrained 
Part of the Younger Generation's 

Culture



Millennials are the Largest Generation In the History of the World

World Population by Age 
Midyear 2009 (census.gov)

There are more than 2.3 Billion 
Millennials (ages 10‐29) in the world.  
They represent more than 1/3 of the 
world's population and more than 1/4 
of the U.S. population.

They think, act, work, 
communicate and make 
decisions differently than 
you AND influence just about 
everything you care about.



Quiz: How Millennial Are you?

Please raise your hands with your answer.

Take it online: http://pewresearch.org/millennials

http://pewresearch.org/millennials


Question 1 of 14

In the past 24 hours, did you watch more than an 
hour of television programming, or not?

Yes No



Millennial Answer 1 of 14



Question 2 of 14

In the past 24 hours, did you read a daily newspaper, 
or not?

Yes No



Millennial Answer 2 of 14



Question 3 of 14

In the past 24 hours, did you play video games, or 
not?

Yes No



Millennial Answer 3 of 14



Question 4 of 14

Thinking about your telephone use, do you have...

o Only a landline phone in your home 
o Only a cell phone 
o Both a landline and cell phone



Millennial Answer 4 of 14



Question 5 of 14

In the past 24 hours, about how many text messages, 
if any, did you send or receive on your cell phone?

o No text messages on your cell phone in the past 24 
hours 
o 1 to 9 text messages 
o 10 to 49 text messages 
o 50 or more text messages



Millennial Answer 5 of 14



Question 6 of 14

How important is being successful in a high‐paying 
career or profession to you personally?

o One of the most important things 
o Very important but not the most 
o Somewhat important 
o Not important



Millennial Answer 6 of 14



Question 7 of 14

Do you think more people of different races marrying 
each other is a...

o Good thing for society 
o Bad thing for society 
o Doesn't make much difference for society



Millennial Answer 7 of 14



Question 8 of 14

In the past 12 months, have you contacted a government 
official, or not? This contact could have been in person, by 
phone, by letter, by sending an email, or posting a message on 
their website or social networking page.

o Yes, contacted a government official in past 12 months 
o No, did not contact a government official in past 12 months



Millennial Answer 8 of 14



Question 9 of 14

Have you ever created your own profile on any social 
networking site such as MySpace, Facebook or 
LinkedIn, or haven't you done this?

o Yes, have created profile 
o No, have not created profile



Millennial Answer 9 of 14



Question 10 of 14

How important is living a very religious life to you 
personally?

o One of the most important things 
o Very important but not the most 
o Somewhat important 
o Not important



Millennial Answer 10 of 14



Question 11 of 14

Were your parents married during most of the time 
you were growing up, or not?

o Married 
o Not married (includes divorced, separated, widowed 
or never married)



Millennial Answer 11 of 14



Question 12 of 14

Do you have a tattoo, or not?

o Yes 
o No



Millennial Answer 12 of 14



Question 13 of 14

Do you have a piercing in a place other than your 
earlobe, or not?

o Yes 
o No



Millennial Answer 13 of 14



Question 13 of 14

In general, would you describe your political views 
as...

o Conservative 
o Moderate 
o Liberal



Millennial Answer 14 of 14



Quiz: Generations Overall



The Generation Gap



The Silent Generation1925 ‐ 1945

Fewer children
Affected by financial & global insecurity 
(like Generation X)
Scientific and technological advances
Laid the foundation for the inventions
of late 20th century.



The Baby Boomer1946 ‐ 1964

Numbers remodeled society
as they passed thru
Redefined traditional values
Grew up in a time of affluence
Healthiest and wealthiest   
generation
Music became generational  
identity
Civil right movement
Challenge leaders and government



Generation X1965 ‐ 1980

PC vs Mac

Smallest generation
Focused on money more than art
Entrepreneurs even in Economic uncertainty
Kids of divorced parents
Ignore government and leaders
Similar values to Silent Generation



The Millennial1981 ‐ 2001

Most supervised generation in history
Most open to change
Civic minded
Diverse and tolerant
Like big government
Technology is a given
Play online games
Thrill seekers
Tattoos are a trademark
Prefer immediate gratification purchases





I voted for Obama.
And so did all my friends.



Always On



Technology



Technology



91% of young adults in the 
Millennials generation have a 
mobile phone or Smartphone.

‐Who young people talk to says something 
symbolically about who they are tied to.

‐Young people are not just talking for two hours 
straight, but they are continually connecting 
through the day.

‐Text messages are symbolic gestures of 
friendship

Mobile



How to reach today’s youth



Your website is less important.

53% of online users consume content 
outside traditional corporate websites.





It’s a social economy now.



It’s the best thing to happen to your organization.

•It level's the playing field by giving you a voice.
•It gives you a direct connection to your customers.
•It gives your customers a direct connection to each other.



Purchases are powered by...
•Social networks
•Blogs
•Online chat
•Podcasts
•RSS
•Microblogs
•Widgets
•Social bookmarks
•Message boards
•Photo sharing
•Video sharing
•Wikis



Keep in mind…



…If you're company isn't active 
online and never gets active online 

‐ your user base is going to die off 
and your company will suffer.



Resorts that are succeeding
Reprinted thanks to Ski Area Management



Reprinted thanks to Ski Area Management



Reprinted thanks to Ski Area Management



Reprinted thanks to Ski Area Management



Reprinted thanks to Ski Area Management



Motivating Millennials to the Slopes



Millennials are active Online and Offline





Breaking open the piggy bank







Go with the flow—sharing rules



Raised on a steady diet of reality TV, blogging and 
Facebook profiling, Millennials have become not just 
seasoned self‐broadcasters but master curators of 
their identity.

Each operates a little like a one‐man director, editor 
and special effects expert of the movie called 
self; each is a mogul of her own "me"dia. 

“Me”dia



Talking Millenial

Overshare and you're hidden in the feed 
(De‐friending being so overly confrontational and all)

Respond too fast and too frequently and you're overeager
and deeply uncool. 

Half of smartphone‐toting millennials said they were "very 
concerned" that if they responded too quickly, they'd "look 
like they had nothing better to do." 



Fine tuning message for the Millennial brain



Give 'em something to talk about.



Define marketing differently. 

Adopt the mindset that you're not advertising; you're buying 
customers. 

Realize nothing has really happened until a sale occurs. 

Rely on the formula: "Target, Offer, and Copy.”

Test any new marketing medium first. 

Fail fast.  Try again.

Six tips:



How?



Is your marketing “In” or “Old”?
IN OLD

LivingSocial, Groupon Group Season Passes

Foursquare, Facebook Places, Google Places Forums

Liftopia
Off Site Lift Ticket Sales (Ski Shops, Gas 
stations)

Flexible offers Black‐out dates

Apps Email

Yelp, Trip Advisor Paper surveys

EpicMix Brochures and Direct Mail

Reprinted thanks to Ski Area Management



Does Using Traditional Media Still Work?
Answer: Yes.  But, not by itself
‐It's almost never enough
‐It's becoming an add‐on approach, rather than the starting point
‐It can work in great synergy with a social media approach

Old(‐ish) Media
‐Webpages
‐Email
‐Face to Face



Five sites to try this week:
Google Alerts
Facebook
Yelp
Twitter
Foursquare





...And four more:
YouTube
Vimeo
Stumbleupon
Gowalla

‐



http://gowalla.com/spots/21036


What they have in store for us…



Your car will be able to tell your alarm clock that you need to add extra time on 
the morning commute to fill the tank up
Groceries sold in containers that communicate their freshness to a smart 

refrigerator.
Parking meters that convey information that alerts drivers to where parking 

spaces are available helping to reduce carbon pollution

What’s 
Coming



Digital space is like the real world, but it 
is also a world apart. 

It is a new place, a frontier one could 
say, where the rules and laws and ways 
of being are still forming. 

Millennials, the first natives to this 
new land, have disproportionate 
power in how this new world is 
shaping up. 

So if you want your businesses to thrive, keep your eye on the them. 



Wait! 

Worried?



Don’t be.

Afraid you won’t get it right?  

No worries, they can’t either…









Download the presentation online

http://www.nxtConcepts.com

Thank you!

Samantha Rufo

Twitter: @srufo
Blog: SamanthaRufo.com
Facebook: ‘nxtConcepts’

888‐215‐0820

#msaa

http://www.nxtconcepts.com/
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